
MODULO DI RESO / ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RECESSO 
 
(Art. 52 e ss. D. Lgs. 206/2005 – Codice del Consumo) 
 
1. DATI DEL CLIENTE 
 
Nome e cognome: ___________________________________________ 
Indirizzo completo: _________________________________________ 
CAP – Città – Provincia: _____________________________________ 
Paese: ____________________________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________ 
Telefono: _________________________________________________ 
 
2. DATI DELL’ORDINE 
 
Numero dell’ordine: _________________________________________ 
Data dell’ordine: ___________________________________________ 
Metodo di pagamento: ________________________________________ 
Data di ricezione della merce: _________________________________ 
 
3. ARTICOLI PER I QUALI SI RICHIEDE IL RESO 
 
(Indicare descrizione, codice articolo, quantità e data di ricezione) 
 
Prodotto: ____________________________________________ 
Codice/Modello: _______________________________________ 
Quantità: _________________ 
Ricevuto il: ___________________________________________ 
 
(aggiungere ulteriori righe se necessario) 
 
4. MOTIVO DEL RESO (facoltativo) 
 
□ Non conforme alla descrizione 
□ Prodotto difettoso o danneggiato 
□ Taglia/colore errati 
□ Recesso senza motivo specifico 
□ Altro: ___________________________________________________ 
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5. MODALITÀ DI RESTITUZIONE SCELTA DAL CLIENTE 
 
Selezionare una delle opzioni: 
 
a) □ Desidero utilizzare il corriere messo a disposizione dal Venditore. 
Richiedo ritiro presso il seguente indirizzo: 
 
Resto in attesa delle istruzioni operative. 
 
b) □ Utilizzerò un corriere di mia scelta. 
Spedizione effettuata (o da effettuare) tramite: 
Nome spedizioniere: _______________________________________ 
Indirizzo: _________________________________________________ 
Telefono: _________________________________________________ 
Numero spedizione/tracking (se disponibile): ____________________ 
 
6. DICHIARAZIONE DI RECESSO 
 
Il/La sottoscritto/a dichiara di voler esercitare il diritto di recesso relativamente al contratto di 
vendita sopra indicato, richiedendo il rimborso secondo le modalità previste dal Venditore e 
dalla normativa vigente. 
 
7. FIRMA DEL CLIENTE 
 
Data: ____ / ____ / _______ 
Firma: ____________________________________________ 
 
NOTE PER IL CLIENTE 
 
Gli articoli devono essere restituiti nelle stesse condizioni in cui sono stati ricevuti, completi 
di imballo originale, etichette e accessori. 
 
Il Venditore si riserva il diritto di rifiutare resi oltre i termini o con prodotti non conformi alle 
condizioni di restituzione. 
 
Per ulteriori informazioni, consultare le sezioni “Diritto di Recesso” e “Resi e Rimborsi” sul 
sito del Venditore. 


